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فناوری
آموزشی،

اطلاعات و
 ابزاري مناسب براي يادگيري مشاركتيارتباطات

چکیده 

در سایة پیشرفت‌های فناوری، رسانه‌های اجتماعی گسترش فراوانی یافته‌اند. رویکرد اصلی این گونه رسانه‌ها 
مشارکت کاربران در تولید محتواست. ویکی به‌عنوان رسانه‌اي اجتماعی، این امکان را برای افراد فراهم می‌کند تا 
در محیطي فرامتن محتوایی را تولید و به‌طور مستمر آن را ویرایش كنند. تحقیقات نشان می‌دهد کاربرد این فناوری 
در آموزش فايده‌هايي داشته است. در این مقاله، ضمن بررسی مفهوم و خصوصیات ویکی، کاربرد آموزشی آن نیز 

شرح داده می‌شود.

ها:
ژه‌

 وا
ید

کل

رسانه‌های 
اجتماعی، 
ویکی، 
یادگیری 

مبتنی بر وب، 
یادگیری 
مشارکتی

دکتر سید عباس رضوی
 عضو هیئت علمی

 دانشگاه شهید چمران اهواز

        سرآغاز
به‌منظ��ور یادگی��ری مادام‌العمر، لازم اس��ت افراد 
اطلاعات و مهارت‌های مورد نیاز را از طریقی دریافت 
کنند. روز به روز ابزارها، روش‌ها و فناوری‌های جدیدی 
ارائه می‌ش��وند که امکان اس��تفاده از آن‌ها در یادگیری 
و آم��وزش مداوم نیز وج��ود دارد. این گونه فناوری‌ها 
یادگیرندگان را بیشتر مستقل‌تر و خودگردان‌تر1  می‌کنند. 
یادگیری الکترونیکی و فناوری‌های مبتنی بر وب )2( از 

جملة این روش‌ها و ابزارها هستند.
کاربرد رس��انه‌های اجتماعی امکان ایجاد ارتباط 
بین افرادی را که تمایلات و علاقه‌هاي مش��ابه دارند 
فراهم می‌سازد. از آنجا که یادگیری فرایندي اجتماعی 
اس��ت، لذا نرم‌افزارها و رسانه‌های اجتماعی نیز برای 
یادگیری سودمند هستند. با بهره‌گیری از این رسانه‌ها، 
دان��ش در حی��ن فعالی��ت و عم��ل تولید می‌ش��ود و 
یادگیرندگان مسئولیت یادگیری فعال خود را عهده‌دار 
می‌شوند. در این شرایط یادگیری فعال می‌شود، چرا که 
 محتوا در محیط‌های آموزشی مشارکتی تولید می‌شود

 .(Kerbs, Ludwig, and Muller, 2010:1469)
ویکی از جملة رس��انه‌های اجتماعی است که در 
تولید محتوای مش��ارکتی نقش مهمی ‌ایفا می‌کند. یکی 
از رایج‌تری��ن م��وارد کاربرد ویکی‌ه��ا در پروژه‌های 
گروهی یا موضوعاتی اس��ت که با محتوای یک دورة 

آموزش��ی س��روکار دارد(Fountain, 2005). در چنین 
مواردی، ویکی‌ها به ایجاد، مدیریت و ویرایش محتوا 

به‌صورت مشارکتی کمک می‌کنند. 

        مفهوم ویکی
یک��ی از فناوری‌ه��ای ش��ناخته ش��دة ارتباط��ی، 
»ویکی« اس��ت. واژة ویکی)Wiki( که از چند واژة 
هاوایی )wee kee wee kee( گرفته ش��ده است، به 
معنای »سریع و تند« است. این واژه در حوزة فناوری 
اطلاع��ات به نوعی ابزار تولید فرامتن اش��اره دارد که 
بر وب مبتنی اس��ت و امکان تولید محتوا توسط افراد 
 (Biasutti & EL-Deghaidy,متعدد را فراهم می‌سازد

.2012:862)
ویکی را این گون��ه تعریف کرده‌اند: »مجموعه‌ای 
به هم پیوس��ته از صفحات وب که گروهی از کاربران 
به‌ط��ور مش��ارکتی مي‌س��ازند  و ویرای��ش مي‌كنند«. 
فرانكلين و ون هارملن2  )2007( »ويكي« را اين‌گونه 
تعريف كرده‌اند: »سيس��تمي ‌اس��ت كه به افراد اجازه 
مي‌دهد يك مجموعه نوشته را در صفحات وب متصل 
ب��ه يكديگر قرار دهند و ضمن ايج��اد اين صفحات، 

آن‌ها را ويرايش هم بكنند« )ص5(.  
ب��ر اس��اس تعریف��ي دیگ��ر، ویک��ی مجموعه‌ای 
اس��ت از صفحات وب که به کارب��ران امکان می‌دهد 

ويكي،
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بتوانن��د در تولی��د و اص�الح محتوا مش��ارکت کنند. 
 بدین منظور از روش بس��یار ساده‌ای استفاده می‌شود

(Ramanau & Geng, 2009:2620). بنابراي��ن، ويكي 
محيطي اس��ت كه در آن كارب��ران مي‌توانند به‌صورت 
مشاركتي محتوايي را توليد كنند. ویکی نمونة ساده‌ای 
از ابزاره��ای »وب2« اس��ت که ایج��اد و کارکردن با 
آن ب��ه نرم‌افزار خاصی نیاز ن��دارد. ويكي تا حدودي، 
همانن��د ی��ک واژه‌پرداز اس��ت و برای ایج��اد محیط 
 (West & West, فعالی��ت مش��ارکتی ب��ه کار م��ی‌رود
(2009. ويكي‌پديا3 يكي از معروف‌ترين ويكي‌هاست 

كه دايرئ‌المعارفي مبتني بر وب است. 
سابقة کاربرد واژة ویکی در محیط اینترنت به سال 
1995 برمی‌گردد. وارد کانینگهام4 وب‌س��ایتی ساخت 
ک��ه محت��وای آن برای کارب��ران قاب��ل ویرایش بود و 
عنوان »ویک��ی ویکی وب5« را برای آن انتخاب کرد. 
از آن پس، اصطلاح ویکی به وب‌سایتی با این ویژگی 

اطلاق می‌شود. 
ویکی‌ها س��اختاری متفاوت از س��ایر رسانه‌های 
مبتنی ب��ر وب )از قبیل وبلاگ و پس��ت الکترونیکی( 
دارن��د. در واق��ع، ویک��ی بس��تری برای گ��ردآوری 
اطلاع��ات از طریق فعالیتي جمعی و قرار دادن آن در 
صفحات وب است. با استفاده از این فناوری، هرکس 
می‌توان��د مطالب مورد نظر خ��ود را درج کند، مطالب 
 (Alexander,موج��ود را تغییر دهد یا آن را حذف كند
(2006. البته هنگامی‌که مطالب تغییر می‌کند، امکاناتی 
در ویکی وج��ود دارند که تغییرات ثبت می‌ش��وند و 
نس��خه‌هایی از مطالب ثبت ش��ده در ویکی نگهداری 
می‌ش��وند. در واق��ع، ام��کان برگردان��دن تغییرات و 
بازیابی محتوای نسخه‌های قبلی وجود دارد. از سوی 
دیگر، ویرایش مطالب در ویکی ممکن و آسان است. 
این دو قابلیت نس��بتاً س��اده و در عین ح��ال کارامد، 
موجب می‌ش��وند که فناوری ویکی برای فعالیت‌های 
 جمعی و همیاری در تولید محتوا، محیط مناسبی باشد

 .(Kane and Fichman, 2009)

        ویژگی‌های اصلی ویکی
برخی از مهم‌ترین ویژگی‌های ویکی عبارت‌اند از:

الف( ايجاد محیط مشارکتی: ویکی‌ها تنها توسط 
یک شخص اداره نمی‌ش��وند. افراد متعددي در تولید 

محتوای آن مشارکت دارند. 
ب( داش��تن زبان س��اده: برای ایجاد و تغییرات 

محت��وای ویکی اس��تفاده از زبان‌های برنامه‌نویس��ی 
توسط کاربر نياز نیست. استفاده از ویکی تا حد زیادی 
به اس��تفاده از یک واژه‌پرداز شباهت دارد و کار با آن 

آسان است. 
ج( محتوا محورب��ودن: اصلی‌ترین قابلیت ویکی 
تأکید آن بر محتواست. در واقع، بیش از آنکه شکل و 
ظاهر مطلب اهمیت داش��ته باشد، محتوای آن اهمیت 

دارد. 
د( داش��تن ام��کان ردیابی: با اس��تفاده از ویکی، 
امکان مش��اهدة تغییراتی که روی مطالب و صفحات 
وب ایجاد شده اس��ت وجود دارد. هر کاربر می‌تواند 

این تغییرات را دنبال کند. 
هـ( قابلیت نظارت عمومی: از آنجا که فرایندهای 
محی��ط ویکی را اجتماع��ی از افراد ش��کل می‌دهند، 
بنابرای��ن، اف��راد فرایندها را مش��اهده می‌کنند. به این 
 ترتیب، سرعت و کارایی بالایی در نظارت وجود دارد

 .(Gokcearslan & Ozcan, 2011:482) 

        مزایای کاربرد ویکی در آموزش
ویک��ی در فرایند آموزش و یادگی��ری فايده‌هايي 

دارد، از جمله: 
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ویکی به‌عنوان يكي از فناوری‌هاي ارتباطی نوین، 
ابزاری است که می‌توان آن را به آسانی یاد گرفت 
و مورد اس��تفاده قرار داد. هر شخص می‌تواند در 
صورت داش��تن اجازه، مطالب جدیدی به ویکی 
بیفزای��د ی��ا مطالب موج��ود را ویرای��ش کند. با 
اس��تفاده از ویکی، آخری��ن تغییراتی که در محتوا 
 انجام ش��ده است ثبت می‌شود و به اطلاع دیگران 

می‌رسد. 
امکان فعالیت گروهی و مشارکتی را ایجاد می‌كند. 
بدین ترتیب که افراد حت��ی در صورت پراکندگی 
از لحاظ جغرافیایی، می‌توانند در محیطی مشترک 
ب��ه فعالیت بپردازن��د و در انجام ی��ک کار واحد 

همکاری کنند. 
هنگامی‌که یادگیرندگان در محیط ویکی به‌صورت 
مشارکتی فعالیت می‌کنند، مسئولیت‌پذیری آنان نیز 

جمعی می‌شود. به عبارت دیگر، همة افراد در برابر 
فعالیتی که در محیط ویکی انجام می‌دهند پاسخگو 
هس��تند و اگر محص��ول کار مش��ارکتی ضعف یا 
ایرادی داشته باشد، همة افراد گروه مسئول هستند. 
 نمونه‌ای از کاربرد ویکی در پشتیبانی کلاس‌های 
درسي، هنگامی ‌است که افراد تشویق می‌شوند تا در 
ویکی یادداشت‌های کلاسی خود را درج و مطالب 
دیگران را اصلاح كنند. در این صورت، یادداشت‌ها 
ب��رای همة اف��راد قابل اس��تفاده اس��ت و امکان 
جست‌وجو در مطالب وجود خواهد داشت. نمونة 
دیگر نيز زمانی است که صفحة خاصی به سؤالات 
(FAQs) 6 متداول اختصاص میی‌ابد. بدین منظور، 
سؤالاتی که یادگیرندگان غالباً می‌پرسند و اطلاعاتی 
که شاگردان برای انجام فعالیت‌های یادگیری خود 
به آن‌ه��ا نیاز دارند در ویکی ق��رار می‌گیرد. افراد 
می‌توانن��د س��ؤالات جدیدی ب��ه مجموعه اضافه 
کنند یا در صورتی که توانایی پاسخ دادن به برخی 
 سؤالات را دارند، انجام این کار را بر عهده گیرند

 .(Bozarth, 2010:120) 

        کاربردهای آموزشی ویکی
ویکی گرچه از ابت��دا به‌منظور یادگیری و آموزش 
ایجاد نشده اس��ت، لیکن قابلیت‌های قابل توجهی در 
تس��هیل یادگی��ری و ایجاد محیط یادگیری مش��ارکتی 
دارد. داف��ی و برن��ز7 )2006( تع��دادی از کاربردهای 

نمونه اي از
 فناوري ويكي



  شمارة 4 

   دی1392 

   دورة بيست ونهم

33

wiki
ویکی در آموزش و یادگیری را ذکر کرده‌اند: 

 شاگردان می‌توانند از ویکی برای انجام پروژه‌های 
تحقیقاتی خود اس��تفاده کنند. در این مورد، ویکی 
به‌عنوان ابزاری برای مستندس��ازی مستمر پروژه 

استفاده مي‌شود. 
 از ویکی‌ می‌توان برای تدوین یادداشت شاگردان 
درب��ارة مطلبي خواندنی یا درج نقطه نظرات آن‌ها 

استفاده کرد. 
 در محیط‌های یادگیری از راه دور، مربی می‌تواند 
منابع آموزشی )از قبیل سرفصل، بخشی از مطلب 
يا یادداش��ت‌های خود( در ویکی ق��رار دهد و از 
ش��اگردان بخواهد مطال��ب را ویرایش کنند یا در 

مورد آن‌ها نظر دهند و یادداشت بگذارند. 
 از ویک��ی‌ می‌توان به‌عن��وان محیطی برای فراهم 
کردن دانش پایة مورد نیاز معلمان استفاده كرد. در 
این صورت، معلمان قادر خواهند بود اندیش��ه‌ها 
و تفک��رات خ��ود را در خص��وص فعالیت‌ه��ای 
آموزشی با دیگران در میان بگذارند و از این طریق 

تجربه‌های خود را مستند، ثبت و مکتوب كنند. 
 از ویکی می‌توان به‌عنوان نقش��ة مفهومی ‌استفاده 
ک��رد. از آنجا که مطالب ویکی ب��ه یکدیگر پیوند 
می‌خورند، افراد می‌توانند ارتباط بین موضوعات 

را بهتر درک کنند. 
علاوه بر م��وارد فوق، می‌توان کاربردهای دیگری 

را نیز برای ویکی در محیط‌های آموزشی ذکر کرد: 
 با استفاده از محیط ویکی، دانش‌آموزان می‌توانند 
نوش��ته‌های یکدیگر را بخوانند و با س��رعت و به 
س��ادگی آن را ویرایش کنند. آن‌ها می‌توانند بدون 
آنک��ه به دانش و مه��ارت رایان��ه‌ای چندانی نياز 
باش��د، در محیط فناوری ویک��ی فعالیت و محتوا 

توليد كنند. 
 با اس��تفاده از ویکی، ش��اگردان ضم��ن افزودن 
مطالب جدید و ویرای��ش آن‌ها،  فرصت میی‌ابند 
که با مقایس��ة مطال��ب )قبل و بع��د از تغییر(، در 
خص��وص فراین��د س��اخت و ایج��اد دان��ش به 
بینش دس��ت یابند. بنابراین، ویکی‌ها، زمینه‌س��از 
فعالیت‌هایی هس��تند که یادگیرندگان را در فرایند 
 س��اخت دان��ش ف��ردی و جمعی درگی��ر می‌کنند

 .(Biasutti & EL-Deghaidy, 2012:862) 
 ویک��ی اب��زاری مؤثر ب��رای فعالیت‌های گروهی 
اس��ت، چرا که ب��ه افراد گروه اج��ازه می‌دهد کار 

گروه��ی خود را انج��ام دهند. ویکی‌ه��ا با ایجاد 
اجتم��اع یادگی��ری8، فرص��ت اش��تراک دانش و 
تجربه‌ها را ب��رای یادگیرندگان فراهم می‌س��ازند 

 .(Beyer,2012:68)

        یادگیری مشارکتی در محیط ویکی
ويكي‌ها ابزارهاي بس��يار مناس��بي براي آموزش 
و يادگيري هس��تند. س��اخت دانش، حل مسئله، شرح 
نظرات متن��وع، تركيب مفاهيم، پرسش��گري، و تفكر 
دربارة موضوعات و مطالب‎، برخي از كاربردهاي اين 
فناوري در امر آموزش و يادگيري هستند. ويژگي‌هاي 
فناوري ويكي )از جمله ايجاد دانش و مشاركت افراد( 
با نظرية يادگيري س��اختن‌گرايي و رویکرد مشاركتي9  
همخوان��ي دارد، چ��را كه در نظرية س��اختن‌گرايي بر 
مش��اركت فع��ال يادگيرنده در س��اخت دان��ش تأكيد 
مي‌ش��ود و يادگيري حاصل فرايندي مش��اركتي است 
(Cole,2009:142). فرانک��و10 )2008( در پژوهش��ی، 
از فناوری ویکی برای آموزش زبان خارجه اس��تفاده 
کرد. وی از شاگردان خود خواست كه در قالب گروه، 
فعالی��ت هم گروه��ی خود در ویکی را بررس��ی و در 
صورت لزوم آن را تصحی��ح کنند. نتایج این پژوهش 
نش��ان داد ک��ه دانش‌آم��وزان از کار ک��ردن ب��ا ویکی 
احس��اس خوبی دارند و این فعالیت سبب می‌شود که 

آن‌ها در زبان خارجه پیشرفت کنند. 
از جمله موارد کاربرد ویکی در آموزش و یادگیری، 
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یادگیری مشارکتی به کمک رایانه است. در این صورت، 
تکلیفی در اختیار گروهی از دانش آموزان قرار می‌گیرد 
و آن‌ها باید ب��رای انجام دادن آن با یکدیگر کار کنند. 
استفاده از ویکی در این زمینه مهارت‌های سطح بالاي 
تفک��ر و یادس��پاری طولانی را تقوي��ت مي‌كند که در 
مقایس��ه با روش‌های یادگیری انفرادی مؤثرتر اس��ت 
اس��اس  ب��ر   .(Gokcearslan & Ozcan,2011:483)
مفهوم یادگیری مش��ارکتی، یادگیرن��دگان در گروه‌های 
کوچ��ک قرار می‌گیرند و برای دس��تیابی به هدف‌های 
آموزش��ی یکدیگر را ی��اری می‌کنن��د و از این طریق 
ی��اد می‌گیرن��د(Johnson & Johnson,2006). از این 
روش، برای افزایش و بهینه‌س��ازی یادگیری شاگردان 
و فعال نگه داش��تن آن‌ها در خلال فرایند یادگیری نیز 
استفاده می‌ش��ود، چرا که در یادگیری مشارکتی، افراد 
 بای��د با هم کار کنن��د تا گروه به موفقیت دس��ت یابد

جری��ان  در   .(Carlan, Rubin, and Morgan,2005)
یادگیری مش��ارکتی تبادل اطلاع��ات صورت می‌گیرد 
و فرصت تفکر و اندیش��یدن در گروه فراهم می‌شود. 
در چنین ش��رایطی، دانش‌آموزان به ج��ای رقابت، با 

یکدیگر همکاری می‌کنند. 
فراتحلیل پژوهش‌های انجام  ش��ده در خصوص 
کاربرد ویکی‌ها نش��ان می‌دهد ک��ه ویکی‌ها می‌توانند 
از رویکردهای یادگیری مش��ارکتی و س��اختن‌گرایانه 
پشتیبانی کنند. همچنین اس��تفاده از این فناوری برای 
انج��ام فعالیت‌های��ی نظیر پروژه‌های نوش��تن مطالب 
که اف��راد متع��ددی انجام می‌دهند، س��ودمند اس��ت 
(Grant,2009). رامانائ��و و گن��گ11 )2009( نی��ز در 
خص��وص کاربرد ویکی به‌منظور تس��هیل کار گروهی 
در بین دانش��جویان پژوهش��ی انجام دادند. نتایج این 
پژوه��ش نش��ان داد که از نظ��ر یادگیرن��دگان، کاربرد 
ای��ن فن��اوری جدید مفید و س��ودمند بوده اس��ت. به 
وی��ژه اینک��ه یادگیرندگان می‌توانن��د از طریق فعالیت 
 مش��ارکتی با افراد هم گروه خود به یادگیری بپردازند

 )ص2625(. 

البته باید توجه داشت که فناوری و ابزار به تنهایی 
ضام��ن اثربخش آم��وزش نخواهد ب��ود، بلکه در این 
باره طراحی آموزشی اثربخش فعالیت‌ها و محیط‌های 
یادگیری مهم اس��ت. پیفار و لی12 )2012( با بررس��ی 
تعامل معلم ـ شاگرد در محیط یادگیری مبتنی بر ویکی، 
دریافتن��د ک��ه قابلیت‌ها و امکانات فن��اوری ویکی به 
تنهایی محیط یادگیری مناسب برای دانش‌آموزان دورة 
ابتدای��ی را ایجاد نمی‌کنند، بلکه آنچه باعث می‌ش��ود 
امکان یادگیری مش��ارکتی به بهترین وجه فراهم شود، 
طراحی آموزش��ی اثربخش است. بر این اساس، لازم 
است فعالیت‌های یادگیری به گونه‌ای طراحی شوند که 
در آن‌ها به نقش موضوع آموزشی و تعامل بین معلم و 
شاگردان توجه شود. همچنین، آن‌ها اظهار می‌دارند که 
برای دستیابی به نتایج آموزشی مؤثر، لازم است معلم 
و ش��اگردان قبل از انجام فعالیت مش��ارکتی در محیط 
ویکی، با آن به خوبی آش��نا ش��وند؛ چرا که آش��نایی 
ناکافی با این فناوری ممکن است فایده‌های بالقوة آن 

را در عمل محدود سازد. 

        جمع‌بندی 
یک��ی از فناوری‌ه��ای ش��ناخته ش��دة ارتباطی و 
اطلاعاتی »ویکی« است؛ نوعی فناوری مبتنی بر وب2 
که امکان مش��ارکت کاربران در تولی��د محتوا را فراهم 

می‌آورد. 
در ویک��ی کاربران اج��ازه دارند محتوای صفحات 
س��ایت را ویرایش کنند، صفحات جدید ایجاد و حتی 
صفحات موجود را حذف کنند. با استفاده از این ویژگی، 
کاربران می‌توانند به س��رعت و بدون نیاز به دانش فنی 
خاص، دربارة موضوعات  صفحاتی را ایجاد کنند و با 

کمک کاربران دیگر آن‌ها را به مرور زمان کامل کنند.
ويكي‌ها ابزارهاي بس��يار مناس��بي ب��راي آموزش 
و يادگيري هس��تند. س��اخت دانش، حل مسئله، شرح 
نظرات متنوع، تركيب مفاهيم، پرسشگري و تفكر دربارة 
موضوعات و مطالب‎، برخي از كاربردهاي اين فناوري 
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در امر آموزش و يادگيري هستند.
یکی از عوامل��ی که کارب��رد موفقیت‌آمیز ویکی و 
سایر رس��انه‌های اجتماعی در موقعیت‌های آموزشی و 
یادگیری را ممکن می‌س��ازد، توانایی و مهارت کاربران 
در استفاده از آن‌هاس��ت. گاهی اوقات ممکن است به 
س��بب نبود یا ضعف مهارت‌های اس��تفاده از رایانه و 
شبکه، کاربران نتوانند به خوبی از محیط وب2 استفاده 
کنند. ب��رای مثال، ابلینگر و ابلینگر13 )2005( گوش��زد 
می‌کنند، مراکز آموزش��ی نباید این گونه فرض کنند که 
ش��اگردان به‌عنوان »نس��ل ش��بکه14« مهارت‌های لازم 
برای استفاده از فناوری‌های جدید را دارند. به عبارت 
دیگر، زندگی در عصر اطلاعات و ش��بکه، در اس��تفاده 
از فناوری‌ه��ای نوین مبتنی بر وب نمی‌ش��ود مهارت 
ایجاد نمی‌کند، بلکه تجربه‌های گذشتة فرد در استفاده از 
فناوری‌های اطلاعاتی و شبکه است که میزان توانایی، 

دانش و مهارت او را در این زمینه رقم می‌زند. بنابراین، 
بای��د قبل از کاربرد فناوری‌های مبتنی بر وب2، مهارت 
و دانش لازم در اختیار کاربران قرار گیرد تا آن‌ها بتوانند 

به خوبی از عهدة وظایف خود برآیند. 


