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فناوری
آموزشی،

اطلاعاتو
ابزاريمناسببراييادگيريمشاركتيارتباطات

چکيده 

در ساية پيشرفت های فناوری، رسانه های اجتماعی گسترش فراوانی يافته اند. رويکرد اصلی اين گونه رسانه ها 
مشارکت کاربران در توليد محتواست. ويکی به عنوان رسانه اي اجتماعی، اين امکان را برای افراد فراهم می کند تا 
در محيطي فرامتن محتوايی را توليد و به طور مستمر آن را ويرايش كنند. تحقيقات نشان می دهد کاربرد اين فناوری 
در آموزش فايده هايي داشته است. در اين مقاله، ضمن بررسی مفهوم و خصوصيات ويکی، کاربرد آموزشی آن نيز 

شرح داده می شود.
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مشاركتی

دكترسيدعباسرضوی
عضوهيئتعلمی

دانشگاهشهيدچمراناهواز

        سرآغاز
به منظ��ور يادگي��ری مادام العمر، لازم اس��ت افراد 
اطلاعات و مهارت های مورد نياز را از طريقی دريافت 
کنند. روز به روز ابزارها، روش ها و فناوری های جديدی 
ارائه می ش��وند که امکان اس��تفاده از آن ها در يادگيری 
و آم��وزش مداوم نيز وج��ود دارد. اين گونه فناوری ها 
يادگيرندگان را بيشتر مستقل تر و خودگردان تر1  می کنند. 
يادگيری الکترونيکی و فناوری های مبتنی بر وب )2( از 

جملة اين روش ها و ابزارها هستند.
کاربرد رس��انه های اجتماعی امکان ايجاد ارتباط 
بين افرادی را که تمايلات و علاقه هاي مش��ابه دارند 
فراهم می سازد. از آنجا که يادگيری فرايندي اجتماعی 
اس��ت، لذا نرم افزارها و رسانه های اجتماعی نيز برای 
يادگيری سودمند هستند. با بهره گيری از اين رسانه ها، 
دان��ش در حي��ن فعالي��ت و عم��ل توليد می ش��ود و 
يادگيرندگان مسئوليت يادگيری فعال خود را عهده دار 
می شوند. در اين شرايط يادگيری فعال می شود، چرا که 
 محتوا در محيط های آموزشی مشارکتی توليد می شود

 .(Kerbs, Ludwig, and Muller, 2010:1469)
ويکی از جملة رس��انه های اجتماعی است که در 
توليد محتوای مش��ارکتی نقش مهمی  ايفا می کند. يکی 
از رايج تري��ن م��وارد کاربرد ويکی ه��ا در پروژه های 
گروهی يا موضوعاتی اس��ت که با محتوای يک دورة 

آموزش��ی س��روکار دارد(Fountain, 2005). در چنين 
مواردی، ويکی ها به ايجاد، مديريت و ويرايش محتوا 

به صورت مشارکتی کمک می کنند. 

        مفهوم ويکی
يک��ی از فناوری ه��ای ش��ناخته ش��دة ارتباط��ی، 
»ويکی« اس��ت. واژة ويکی)Wiki( که از چند واژة 
هاوايی )wee kee wee kee( گرفته ش��ده است، به 
معنای »سريع و تند« است. اين واژه در حوزة فناوری 
اطلاع��ات به نوعی ابزار توليد فرامتن اش��اره دارد که 
بر وب مبتنی اس��ت و امکان توليد محتوا توسط افراد 
 (Biasutti & EL-Deghaidy,متعدد را فراهم می سازد

.2012:862)
ويکی را اين گون��ه تعريف کرده اند: »مجموعه ای 
به هم پيوس��ته از صفحات وب که گروهی از کاربران 
به ط��ور مش��ارکتی مي س��ازند  و ويراي��ش مي كنند«. 
فرانكلين و ون هارملن2  )2007( »ويكي« را اين گونه 
تعريف كرده اند: »سيس��تمي  اس��ت كه به افراد اجازه 
مي دهد يك مجموعه نوشته را در صفحات وب متصل 
ب��ه يكديگر قرار دهند و ضمن ايج��اد اين صفحات، 

آن ها را ويرايش هم بكنند« )ص5(.  
ب��ر اس��اس تعريف��ي ديگ��ر، ويک��ی مجموعه ای 
اس��ت از صفحات وب که به کارب��ران امکان می دهد 

ويکي،
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بتوانن��د در تولي��د و اص��لاح محتوا مش��ارکت کنند. 
 بدين منظور از روش بس��يار ساده ای استفاده می شود

(Ramanau & Geng, 2009:2620). بنابراي��ن، ويكي 
محيطي اس��ت كه در آن كارب��ران مي توانند به صورت 
مشاركتي محتوايي را توليد كنند. ويکی نمونة ساده ای 
از ابزاره��ای »وب2« اس��ت که ايج��اد و کارکردن با 
آن ب��ه نرم افزار خاصی نياز ن��دارد. ويكي تا حدودي، 
همانن��د ي��ک واژه پرداز اس��ت و برای ايج��اد محيط 
 (West & West, فعالي��ت مش��ارکتی ب��ه کار م��ی رود
(2009. ويكي پديا3 يكي از معروف ترين ويكي هاست 

كه دايرئ المعارفي مبتني بر وب است. 
سابقة کاربرد واژة ويکی در محيط اينترنت به سال 
1995 برمی گردد. وارد کانينگهام4 وب س��ايتی ساخت 
ک��ه محت��وای آن برای کارب��ران قاب��ل ويرايش بود و 
عنوان »ويک��ی ويکی وب5« را برای آن انتخاب کرد. 
از آن پس، اصطلاح ويکی به وب سايتی با اين ويژگی 

اطلاق می شود. 
ويکی ها س��اختاری متفاوت از س��اير رسانه های 
مبتنی ب��ر وب )از قبيل وبلاگ و پس��ت الکترونيکی( 
دارن��د. در واق��ع، ويک��ی بس��تری برای گ��ردآوری 
اطلاع��ات از طريق فعاليتي جمعی و قرار دادن آن در 
صفحات وب است. با استفاده از اين فناوری، هرکس 
می توان��د مطالب مورد نظر خ��ود را درج کند، مطالب 
 (Alexander,موج��ود را تغيير دهد يا آن را حذف كند
(2006. البته هنگامی که مطالب تغيير می کند، امکاناتی 
در ويکی وج��ود دارند که تغييرات ثبت می ش��وند و 
نس��خه هايی از مطالب ثبت ش��ده در ويکی نگهداری 
می ش��وند. در واق��ع، ام��کان برگردان��دن تغييرات و 
بازيابی محتوای نسخه های قبلی وجود دارد. از سوی 
ديگر، ويرايش مطالب در ويکی ممکن و آسان است. 
اين دو قابليت نس��بتاً س��اده و در عين ح��ال کارامد، 
موجب می ش��وند که فناوری ويکی برای فعاليت های 
 جمعی و همياری در توليد محتوا، محيط مناسبی باشد

 .(Kane and Fichman, 2009)

        ويژگی های اصلی ويکی
برخی از مهم ترين ويژگی های ويکی عبارت اند از:

الف( ايجاد محيط مشارکتی: ويکی ها تنها توسط 
يک شخص اداره نمی ش��وند. افراد متعددي در توليد 

محتوای آن مشارکت دارند. 
ب( داش��تن زبان س��اده: برای ايجاد و تغييرات 

محت��وای ويکی اس��تفاده از زبان های برنامه نويس��ی 
توسط کاربر نياز نيست. استفاده از ويکی تا حد زيادی 
به اس��تفاده از يک واژه پرداز شباهت دارد و کار با آن 

آسان است. 
ج( محتوا محورب��ودن: اصلی ترين قابليت ويکی 
تأکيد آن بر محتواست. در واقع، بيش از آنکه شکل و 
ظاهر مطلب اهميت داش��ته باشد، محتوای آن اهميت 

دارد. 
د( داش��تن ام��کان رديابی: با اس��تفاده از ويکی، 
امکان مش��اهدة تغييراتی که روی مطالب و صفحات 
وب ايجاد شده اس��ت وجود دارد. هر کاربر می تواند 

اين تغييرات را دنبال کند. 
ه�( قابليت نظارت عمومی: از آنجا که فرايندهای 
محي��ط ويکی را اجتماع��ی از افراد ش��کل می دهند، 
بنابراي��ن، اف��راد فرايندها را مش��اهده می کنند. به اين 
 ترتيب، سرعت و کارايی بالايی در نظارت وجود دارد

 .(Gokcearslan & Ozcan, 2011:482) 

        مزايای کاربرد ويکی در آموزش
ويک��ی در فرايند آموزش و يادگي��ری فايده هايي 

دارد، از جمله: 
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ويکی به عنوان يكي از فناوری هاي ارتباطی نوين، 
ابزاری است که می توان آن را به آسانی ياد گرفت 
و مورد اس��تفاده قرار داد. هر شخص می تواند در 
صورت داش��تن اجازه، مطالب جديدی به ويکی 
بيفزاي��د ي��ا مطالب موج��ود را ويراي��ش کند. با 
اس��تفاده از ويکی، آخري��ن تغييراتی که در محتوا 
 انجام ش��ده است ثبت می شود و به اطلاع ديگران 

می رسد. 
امکان فعاليت گروهی و مشارکتی را ايجاد می كند. 
بدين ترتيب که افراد حت��ی در صورت پراکندگی 
از لحاظ جغرافيايی، می توانند در محيطی مشترک 
ب��ه فعاليت بپردازن��د و در انجام ي��ک کار واحد 

همکاری کنند. 
هنگامی که يادگيرندگان در محيط ويکی به صورت 
مشارکتی فعاليت می کنند، مسئوليت پذيری آنان نيز 

جمعی می شود. به عبارت ديگر، همة افراد در برابر 
فعاليتی که در محيط ويکی انجام می دهند پاسخگو 
هس��تند و اگر محص��ول کار مش��ارکتی ضعف يا 
ايرادی داشته باشد، همة افراد گروه مسئول هستند. 
 نمونه ای از کاربرد ويکی در پشتيبانی کلاس های 
درسي، هنگامی  است که افراد تشويق می شوند تا در 
ويکی يادداشت های کلاسی خود را درج و مطالب 
ديگران را اصلاح كنند. در اين صورت، يادداشت ها 
ب��رای همة اف��راد قابل اس��تفاده اس��ت و امکان 
جست وجو در مطالب وجود خواهد داشت. نمونة 
ديگر نيز زمانی است که صفحة خاصی به سؤالات 
(FAQs) 6 متداول اختصاص می يابد. بدين منظور، 
سؤالاتی که يادگيرندگان غالباً می پرسند و اطلاعاتی 
که شاگردان برای انجام فعاليت های يادگيری خود 
به آن ه��ا نياز دارند در ويکی ق��رار می گيرد. افراد 
می توانن��د س��ؤالات جديدی ب��ه مجموعه اضافه 
کنند يا در صورتی که توانايی پاسخ دادن به برخی 
 سؤالات را دارند، انجام اين کار را بر عهده گيرند

 .(Bozarth, 2010:120) 

        کاربردهای آموزشی ويکی
ويکی گرچه از ابت��دا به منظور يادگيری و آموزش 
ايجاد نشده اس��ت، ليکن قابليت های قابل توجهی در 
تس��هيل يادگي��ری و ايجاد محيط يادگيری مش��ارکتی 
دارد. داف��ی و برن��ز7 )2006( تع��دادی از کاربردهای 

نمونهاياز
فناوريویكي
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ويکی در آموزش و يادگيری را ذکر کرده اند: 

 شاگردان می توانند از ويکی برای انجام پروژه های 
تحقيقاتی خود اس��تفاده کنند. در اين مورد، ويکی 
به عنوان ابزاری برای مستندس��ازی مستمر پروژه 

استفاده مي شود. 
 از ويکی  می توان برای تدوين يادداشت شاگردان 
درب��ارة مطلبي خواندنی يا درج نقطه نظرات آن ها 

استفاده کرد. 
 در محيط های يادگيری از راه دور، مربی می تواند 
منابع آموزشی )از قبيل سرفصل، بخشی از مطلب 
يا يادداش��ت های خود( در ويکی ق��رار دهد و از 
ش��اگردان بخواهد مطال��ب را ويرايش کنند يا در 

مورد آن ها نظر دهند و يادداشت بگذارند. 
 از ويک��ی  می توان به عن��وان محيطی برای فراهم 
کردن دانش پاية مورد نياز معلمان استفاده كرد. در 
اين صورت، معلمان قادر خواهند بود انديش��ه ها 
و تفک��رات خ��ود را در خص��وص فعاليت ه��ای 
آموزشی با ديگران در ميان بگذارند و از اين طريق 

تجربه های خود را مستند، ثبت و مکتوب كنند. 
 از ويکی می توان به عنوان نقش��ة مفهومی  استفاده 
ک��رد. از آنجا که مطالب ويکی ب��ه يکديگر پيوند 
می خورند، افراد می توانند ارتباط بين موضوعات 

را بهتر درک کنند. 
علاوه بر م��وارد فوق، می توان کاربردهای ديگری 

را نيز برای ويکی در محيط های آموزشی ذکر کرد: 
 با استفاده از محيط ويکی، دانش آموزان می توانند 
نوش��ته های يکديگر را بخوانند و با س��رعت و به 
س��ادگی آن را ويرايش کنند. آن ها می توانند بدون 
آنک��ه به دانش و مه��ارت رايان��ه ای چندانی نياز 
باش��د، در محيط فناوری ويک��ی فعاليت و محتوا 

توليد كنند. 
 با اس��تفاده از ويکی، ش��اگردان ضم��ن افزودن 
مطالب جديد و ويراي��ش آن ها،  فرصت می يابند 
که با مقايس��ة مطال��ب )قبل و بع��د از تغيير(، در 
خص��وص فراين��د س��اخت و ايج��اد دان��ش به 
بينش دس��ت يابند. بنابراين، ويکی ها، زمينه س��از 
فعاليت هايی هس��تند که يادگيرندگان را در فرايند 
 س��اخت دان��ش ف��ردی و جمعی درگي��ر می کنند

 .(Biasutti & EL-Deghaidy, 2012:862) 
 ويک��ی اب��زاری مؤثر ب��رای فعاليت های گروهی 
اس��ت، چرا که ب��ه افراد گروه اج��ازه می دهد کار 

گروه��ی خود را انج��ام دهند. ويکی ه��ا با ايجاد 
اجتم��اع يادگي��ری8، فرص��ت اش��تراک دانش و 
تجربه ها را ب��رای يادگيرندگان فراهم می س��ازند 

 .(Beyer,2012:68)

        يادگيری مشارکتی در محيط ويکی
ويكي ها ابزارهاي بس��يار مناس��بي براي آموزش 
و يادگيري هس��تند. س��اخت دانش، حل مسئله، شرح 
نظرات متن��وع، تركيب مفاهيم، پرسش��گري، و تفكر 
دربارة موضوعات و مطالب ، برخي از كاربردهاي اين 
فناوري در امر آموزش و يادگيري هستند. ويژگي هاي 
فناوري ويكي )از جمله ايجاد دانش و مشاركت افراد( 
با نظرية يادگيري س��اختن گرايي و رويکرد مشاركتي9  
همخوان��ي دارد، چ��را كه در نظرية س��اختن گرايي بر 
مش��اركت فع��ال يادگيرنده در س��اخت دان��ش تأكيد 
مي ش��ود و يادگيري حاصل فرايندي مش��اركتي است 
(Cole,2009:142). فرانک��و10 )2008( در پژوهش��ی، 
از فناوری ويکی برای آموزش زبان خارجه اس��تفاده 
کرد. وی از شاگردان خود خواست كه در قالب گروه، 
فعالي��ت هم گروه��ی خود در ويکی را بررس��ی و در 
صورت لزوم آن را تصحي��ح کنند. نتايج اين پژوهش 
نش��ان داد ک��ه دانش آم��وزان از کار ک��ردن ب��ا ويکی 
احس��اس خوبی دارند و اين فعاليت سبب می شود که 

آن ها در زبان خارجه پيشرفت کنند. 
از جمله موارد کاربرد ويکی در آموزش و يادگيری، 
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يادگيری مشارکتی به کمک رايانه است. در اين صورت، 
تکليفی در اختيار گروهی از دانش آموزان قرار می گيرد 
و آن ها بايد ب��رای انجام دادن آن با يکديگر کار کنند. 
استفاده از ويکی در اين زمينه مهارت های سطح بالاي 
تفک��ر و يادس��پاری طولانی را تقوي��ت مي كند که در 
مقايس��ه با روش های يادگيری انفرادی مؤثرتر اس��ت 
اس��اس  ب��ر   .(Gokcearslan & Ozcan,2011:483)
مفهوم يادگيری مش��ارکتی، يادگيرن��دگان در گروه های 
کوچ��ک قرار می گيرند و برای دس��تيابی به هدف های 
آموزش��ی يکديگر را ي��اری می کنن��د و از اين طريق 
ي��اد می گيرن��د(Johnson & Johnson,2006). از اين 
روش، برای افزايش و بهينه س��ازی يادگيری شاگردان 
و فعال نگه داش��تن آن ها در خلال فرايند يادگيری نيز 
استفاده می ش��ود، چرا که در يادگيری مشارکتی، افراد 
 باي��د با هم کار کنن��د تا گروه به موفقيت دس��ت يابد

جري��ان  در   .(Carlan, Rubin, and Morgan,2005)
يادگيری مش��ارکتی تبادل اطلاع��ات صورت می گيرد 
و فرصت تفکر و انديش��يدن در گروه فراهم می شود. 
در چنين ش��رايطی، دانش آموزان به ج��ای رقابت، با 

يکديگر همکاری می کنند. 
فراتحليل پژوهش های انجام  ش��ده در خصوص 
کاربرد ويکی ها نش��ان می دهد ک��ه ويکی ها می توانند 
از رويکردهای يادگيری مش��ارکتی و س��اختن گرايانه 
پشتيبانی کنند. همچنين اس��تفاده از اين فناوری برای 
انج��ام فعاليت هاي��ی نظير پروژه های نوش��تن مطالب 
که اف��راد متع��ددی انجام می دهند، س��ودمند اس��ت 
(Grant,2009). رامانائ��و و گن��گ11 )2009( ني��ز در 
خص��وص کاربرد ويکی به منظور تس��هيل کار گروهی 
در بين دانش��جويان پژوهش��ی انجام دادند. نتايج اين 
پژوه��ش نش��ان داد که از نظ��ر يادگيرن��دگان، کاربرد 
اي��ن فن��اوری جديد مفيد و س��ودمند بوده اس��ت. به 
وي��ژه اينک��ه يادگيرندگان می توانن��د از طريق فعاليت 
 مش��ارکتی با افراد هم گروه خود به يادگيری بپردازند

 )ص2625(. 

البته بايد توجه داشت که فناوری و ابزار به تنهايی 
ضام��ن اثربخش آم��وزش نخواهد ب��ود، بلکه در اين 
باره طراحی آموزشی اثربخش فعاليت ها و محيط های 
يادگيری مهم اس��ت. پيفار و لی12 )2012( با بررس��ی 
تعامل معلم � شاگرد در محيط يادگيری مبتنی بر ويکی، 
دريافتن��د ک��ه قابليت ها و امکانات فن��اوری ويکی به 
تنهايی محيط يادگيری مناسب برای دانش آموزان دورة 
ابتداي��ی را ايجاد نمی کنند، بلکه آنچه باعث می ش��ود 
امکان يادگيری مش��ارکتی به بهترين وجه فراهم شود، 
طراحی آموزش��ی اثربخش است. بر اين اساس، لازم 
است فعاليت های يادگيری به گونه ای طراحی شوند که 
در آن ها به نقش موضوع آموزشی و تعامل بين معلم و 
شاگردان توجه شود. همچنين، آن ها اظهار می دارند که 
برای دستيابی به نتايج آموزشی مؤثر، لازم است معلم 
و ش��اگردان قبل از انجام فعاليت مش��ارکتی در محيط 
ويکی، با آن به خوبی آش��نا ش��وند؛ چرا که آش��نايی 
ناکافی با اين فناوری ممکن است فايده های بالقوة آن 

را در عمل محدود سازد. 

        جمع بندی 
يک��ی از فناوری ه��ای ش��ناخته ش��دة ارتباطی و 
اطلاعاتی »ويکی« است؛ نوعی فناوری مبتنی بر وب2 
که امکان مش��ارکت کاربران در تولي��د محتوا را فراهم 

می آورد. 
در ويک��ی کاربران اج��ازه دارند محتوای صفحات 
س��ايت را ويرايش کنند، صفحات جديد ايجاد و حتی 
صفحات موجود را حذف کنند. با استفاده از اين ويژگی، 
کاربران می توانند به س��رعت و بدون نياز به دانش فنی 
خاص، دربارة موضوعات  صفحاتی را ايجاد کنند و با 

کمک کاربران ديگر آن ها را به مرور زمان کامل کنند.
ويكي ها ابزارهاي بس��يار مناس��بي ب��راي آموزش 
و يادگيري هس��تند. س��اخت دانش، حل مسئله، شرح 
نظرات متنوع، تركيب مفاهيم، پرسشگري و تفكر دربارة 
موضوعات و مطالب ، برخي از كاربردهاي اين فناوري 
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1. self-directed
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13. Oblinger and 

Oblinger
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در امر آموزش و يادگيري هستند.
يکی از عوامل��ی که کارب��رد موفقيت آميز ويکی و 
ساير رس��انه های اجتماعی در موقعيت های آموزشی و 
يادگيری را ممکن می س��ازد، توانايی و مهارت کاربران 
در استفاده از آن هاس��ت. گاهی اوقات ممکن است به 
س��بب نبود يا ضعف مهارت های اس��تفاده از رايانه و 
شبکه، کاربران نتوانند به خوبی از محيط وب2 استفاده 
کنند. ب��رای مثال، ابلينگر و ابلينگر13 )2005( گوش��زد 
می کنند، مراکز آموزش��ی نبايد اين گونه فرض کنند که 
ش��اگردان به عنوان »نس��ل ش��بکه14« مهارت های لازم 
برای استفاده از فناوری های جديد را دارند. به عبارت 
ديگر، زندگی در عصر اطلاعات و ش��بکه، در اس��تفاده 
از فناوری ه��ای نوين مبتنی بر وب نمی ش��ود مهارت 
ايجاد نمی کند، بلکه تجربه های گذشتة فرد در استفاده از 
فناوری های اطلاعاتی و شبکه است که ميزان توانايی، 

دانش و مهارت او را در اين زمينه رقم می زند. بنابراين، 
باي��د قبل از کاربرد فناوری های مبتنی بر وب2، مهارت 
و دانش لازم در اختيار کاربران قرار گيرد تا آن ها بتوانند 

به خوبی از عهدة وظايف خود برآيند. 


